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Aqui te dejamos algunos puntos clave
sobre sequros que debes sequir al pie de la
letra para ne meterte en lios.

@ CONTRATACION DE SEGUROS:
LO QVE NO DEBES H

X NO contrates sequros sin consentimiento expreso del cliente.

* Nada de "se lo pengo y luege lo cancelo si no quiere”. Esto
es fraude y puede costarte caro.

* Si metes el DNI de un cliente sin su permiso para
contratar-un sequro, estds jugando con fuege:
K NO-manipules-firmas-ni-auterices-pélizas-sin-el-cliente
delante.
»_Si no estd firmade y aprobade por el cliente, no lo hagas.
No vale "me lo djjo por feléfonc".
X NO fuerces la venta de sequros como "obligatorios" para
dar otro preducte.
* Es ileqal y pueden sancionarte. Un préstamo o una hipoteca
NO pueden estar condicienades a contratar un sequro.
X NO falséis s el cuestionario de salud.
X NO alferes las fechas de contratacién.
X NG devuelvas un recibo de sequro sin la firma del cliente.
X NO contrates pélizas para varios titulares sobre
el mismo inmueble.
X-—NO contrates productos—indebidos, ni—a clientela
vulnerable, con blequee PBC, sin actividad o sobre

prestames de refinanciacién.
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Cada accién tiene consecuencias, y
cuando se prioriza la presién por los
resultades por encima del respete a las
personas, se generan entornos de
N +rabajo t&Xicos, estrés innecesario y
vulneraciones que pueden perjud;car »

tante a quienes +rabajan como a la
clientela que confia en el servicio.

@ CANCELACTION DE SEGUROS:
LS QUE N6 PUEDES

X NO canceles pélizas sin peticién escrita del cliente.

* "Es que me o djje por teléfonc" no vale. Si no hay un
documento firmado, no foques nada.

X NO hagas cancelaciones "en falso" para medificar
condiciones © reconfratar.

*—Si-un clienfe quiere mejorar condiciones, NO canceles el
sequro-solo-para-hacer-uno-nuevo-con-descuento. Es-una
préctica sancionable.

X NO metas sequros "Yantasma" para alcanzar obJeJrivos y
luego cancelarlos.

* No solo fe puedes buscar un problema, sino que el banco
ya esté vigilando este tipo de maniobras.

X NO canceles pélizas sin avisar al cliente del impacto.

* Hay sequros que estdn vinculados a préstames. Si lo
cancelas sin avisar, puedes clejar al cliente sin cobertura y
meterte en un problema grave.

STE HAN PRESTONADS — NOlo hagas.
PARA HACER ALOVNA La responsabilidad es tuya
DE ESTAS PRACTICAS? las consecuencias tambié

Silo necesitas, habla con CGT antes de que sea tarde.
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